KARTA PRZEBIEGU GWARANCII

Lp.

Data naprawy

Opis usterki i przebiegu naprawy

Podpis serwisanta

KARTA GWARANCYIJNA

Centrali wentylacyjnej z odzyskiem ciepta OXYGEN ENERGY

OEM MEMBER OF
ELEVION GROUP

Nazwa urzadzenia

Nr seryjny urzadzenia
(wypetnia Dystrybutor)

I. DANE NABYWCY — UZYTKOWNIKA | MIEJSCE INSTALACJI

Imie, nazwisko

Adres

Nr telefonu

1. DANE FIRMY INSTALATORSKIEJ

Nazwa firmy

NIP

Nr telefonu

Data, pieczec i podpis
Instalatora

OSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z instrukcjg obstugi central wentylacyjnych OXYGEN, trescig karty
gwarancyjnej i warunkami gwarancji oraz, ze zostatem przeszkolony w zakresie podstawowe;j
konserwacji i obstugi centrali wentylacyjnej OXYGEN.

Data:

Podpis Uzytkownika:




WARUNKI GWARANCII

1.

Podstawowy okres gwarancji na centrale wentylacyjne OXYGEN wynosi 24 miesigce (2 lata) od daty
zakupu urzadzenia przez Uzytkownika (zgodnie z pkt. Il), lecz nie wiecej niz 33 miesigce od daty
produkcji urzadzenia.

Sprzedawca udziela gwarancji na podstawie niniejszej karty gwarancyjnej, ktéra jest wazna tylko z
dowodem zakupu rekuperatora OXYGEN.

Gwarancja obejmuje centrale wentylacyjng OXYGEN uzytkowang w miejscu, gdzie dokonano
montazu i pierwszego uruchomienia przez firme instalatorska.

Pierwsze uruchomienie centrali wentylacyjnej moze by¢ wykonane tylko po spetnieniu
nastepujacych warunkéw:

e instalacja wentylacyjna w budynku zostata wykonana prawidtowo, zgodnie z projektem
wentylacji, obowigzujagcymi w danym kraju normami i przepisami i dobrg praktyka
instalatorska,

e wszystkie potaczenia elektryczne zostaty wykonane poprawnie i zgodnie z wytycznymi
zawartymi w instrukcji montazu i uzytkowania rekuperatoréw OXYGEN oraz zgodnie z
przepisami i normami obowigzujgcymi w danym kraju,

e rekuperator posiada poprawnie wykonane odprowadzenie kondensatu (syfon suchy).

UWAGA! Upewnij sig, ze panel sterujacy lub modut Wi-Fi zostat podtaczony lub odtgczony do portu
USB przy odtgczonym zasilaniu 230V (wtyczke zasilania nalezy wyja¢ z gniazda 230V)! Nieprawidtowe
podtaczenie lub odtaczenie panelu sterowania lub modutu Wi-Fi moze skutkowaé uszkodzeniem
ptyty gtéwnej oraz utrata gwarancji!

5.

W trakcie obowigzywania okresu gwarancji Uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnego
usuniecia ujawnionych wad fabrycznych urzadzenia, w celu przywrdcenia prawidtowego
funkcjonowania rekuperatora. Usuniecie usterek moze nastgpi¢ poprzez wymiane wadliwych
komponentéw lub ich naprawe.
Warunkiem utrzymania gwarancji jest:
e uzytkowanie urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i zaleceniami zawartymi w
instrukcji montazu i uzytkowania,
e czytelnie wypetniona karta gwarancyjna wraz z zachowanym i czytelnym dowodem zakupu,
e potwierdzenie montazu danego urzadzenia w konkretnym miejscu przez firme
instalatorska,
e okresowa konserwacja urzadzenia, obejmujaca wymiane filtrow powietrza min. 2 razy w
roku (nie rzadziej niz co 6 miesiecy).
Zgtaszajacy usterke (Uzytkownik) jest zobowigzany do zapewnienia swobodnego i bezkolizyjnego
dostepu do urzadzenia w celu przeprowadzenia prac serwisowych. W przypadku montazu
urzadzenia w miejscach niestandardowych, trudno dostepnych Zgtaszajgcy usterke ma obowigzek
umozliwi¢ swobodny dostep do urzadzenia, np. przez zapewnienie drabiny lub rusztowania. Jezeli
miejsce lub sposéb montazu urzadzenia uniemozliwia lub utrudnia swobodny dostep do
urzadzenia, Serwisant ma prawo odmoéwi¢ przeprowadzenia naprawy, a Uzytkownik zostanie
obcigzony kosztami dojazdu oraz pracy serwisanta wg. aktualnego cennika.
Gwarancja nie obejmuje usterek, ktére wynikaja z:
e magazynowania urzadzenia w warunkach niezgodnych z wytycznymi w instrukgji,
e nienalezytego zabezpieczenia urzadzenia na czas transportu,
e uzytkowania urzadzenia niezgodnie z zatgczong do zestawu instrukcjg montazu i obstugi central
wentylacyjnych OXYGEN,

10.

11.

12.
13.

e wykonywania napraw i dziatan serwisowych przez osoby nieuprawnione do wykonywania
takich czynnosci,

e narazenia rekuperatora na dziatanie czynnikéw atmosferycznych, m.in. deszczu, wiatru,
nastonecznienia,

e zalania urzadzenia lub panelu sterowania lub modutu Wi-Fi, np. w wyniku wykroplenia
kondensatu na rurach wentylacyjnych,

e wahan napiecia lub niewtasciwego napiecia w instalacji elektrycznej,

e zanieczyszczenia urzadzenia w wyniku nieprawidtowego sktadowania przed montazem,

e zanieczyszczenia wnetrza rekuperatora w wyniku braku lub nieprawidtowego zabezpieczenia
rekuperatora w trakcie prac budowlano-remontowych w budynku w szczegdlnosci prac
zwigzanych z wytwarzaniem duzych ilosci kurzu, pytu, gruzu itp., czyli tzw. prac brudnych,

e zanieczyszczenia urzadzenia wynikajgcego z podtaczenia do zanieczyszczonej instalacji,

e zanieczyszczenia urzadzenia wynikajgcego ze stosowania filtrow powietrza innych niz filtry
OXYGEN dedykowane do rekuperatoréw OXYGEN lub filtry zgodne z norma dotyczaca filtrow
powietrza (1SO 16890),

e podtaczenia rekuperatora do nieprawidtowo wykonanej instalacji wentylacji mechanicznej,

e normalnego zuzycia,

e uszkodzen mechanicznych,

e uszkodzen ptyty gtéwnej wynikajacych z odtaczenia i podtaczenia panelu LCD lub modutu Wi-Fi
niezgodnie z instrukcja obstugi,

e estetycznych nie wptywajacych na funkcjonalnosg,

e spowodowanych przez dziatania Uzytkownika,

e skutkéw zdarzen losowych, np. uderzenie pioruna, przepiecia sieci elektrycznej, zawilgocenia
rekuperatora, itp.,

e zmian dokonanych w konstrukcji urzadzenia.

Gwarancja nie obejmuje prac serwisowo-konserwacyjnych, takich jak wymiana filtréw, czyszczenie

podzespotéw urzadzenia z ttuszczu, kurzu i brudu i innych zanieczyszczen. Wszelkie czynnosci

zwigzane z konserwacjg, czyszczeniem i okresowg regulacjg urzadzenia beda wykonywane na koszt

Nabywecy (Uzytkownika) wg. aktualnego cennika serwisowego.

W przypadku wystgpienia usterki urzadzenia Nabywca powinien niezwtocznie zgtosi¢ to do

dystrybutora marki OXYGEN — OEM Energy drogg mailowg na adres: serwis@oemenergy.pl.

Zgtoszenie musi zawieraé:

e skan karty gwarancyjnej,

e skan dowodu zakupu centrali wentylacyjnej OXYGEN,

e skan dowodu/6w zakupu filtréw wymiennych w czasie normalnej eksploatacji,

e zdjecie urzadzenia w miejscu montazu z widocznym numerem seryjnym,

e szczego6towy opis usterki, zawierajgcy dokumentacje zdjeciowg lub wideo.

Zgtoszenie zostanie rozpatrzone nie dtuzej niz w ciggu 14 dni roboczych od daty wptyniecia.

Karta gwarancyjna z niewyraznymi danymi, zniszczona karta lub karta z widocznymi $ladami

dokonywania poprawek jest niewazna.

Brak dowodu zakupu skutkuje utrata gwarancji.

W przypadku zagubienia karty gwarancyjnej nie ma mozliwosci otrzymania duplikatu.



